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 (  علت ي معلًلي)سببي ريش َاي 

 هتغيط ٍ تماضا تيي ضاتطِ ،(گصقتِ تط هثتٌي ّاي ضٍـ)ظهاًي ّاي ؾطي زض

  اظ تاقس زاقتِ ضاتطِ ظهاى اظ غيط ػاهلي تا تماضا اگط .گطزز هي تطضؾي ظهاى

   .ًوايين هي اؾتفازُ هؼلَلي -ػلي ّاي ضٍـ

-زازُ هسل التهازؾٌجي، ضٍـ ضگطؾيَى، اظ ػثاضتٌس ّا ضٍـ ايي اظ تطذي

 ..... ٍ ػوط طَل هسل ؾتازُ،
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 طراحي محصًل

 قواض تِ تَليس جاهغ ضيعي تطًاهِ ًياظّاي پيف اظ يكي ػٌَاى تِ هحهَل ططاحي•

 .ضٍز هي

  ططاحي زليك طَض تِ ًظط هَضز هحهَل اجعاي تايس تَليس جاهغ ضيعي تطًاهِ اظ لثل•

 ضا تَليس اهكاًات زيگط ٍ اٍليِ هَاز ،كاض ًيطٍي تتَاى آى اؾاؼ تط تا تاقٌس قسُ

 .ًوَز تٌظين

  ططاحي كِ اؾت قسُ هَجة اهطٍظ كاض ٍ كؿة زًياي زض گؿتطزُ ٍ ؾطيغ تغييطات•

 .گطزز هثسل زائوي ٍ پَيا فطآيٌسي تِ همطؼي ٍ اتتسايي فؼاليتي اظ هحهَل

  ؾاظهاى اّساف ٍ اهكاًات تِ تَجِ تا هحهَل اجعاء چيٌف هحهَل، ططاحي اظ ّسف•

 .ًوايس اًتراب ضا آى هكتطي كِ اؾت ًحَي تِ
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 محصًلرييكرد سىتي در طراحي 

 شىاخت وياز مشتري

 تحقيق ي تًسعٍ ي بازاريابي

 اوتخاب محصًل

 تحقيق ي تًسعٍ

 طراحي قطعات

 تحقيق ي تًسعٍ

 استقرار ماشيه آلات

 مُىذسي تًليذ

 تًليذ محصًل جذيذ

 مُىذسي صىايع ي تًليذ

 ارائٍ محصًل بٍ بازار

 بازاريابي ي فريش
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 رييكرد وًيه در طراحي محصًل 

 شىاسايي وياز ي تأييذ پريشٌ

َمكاري ياحذَاي تحقيق ي   

تًسعٍ، بازاريابي، مُىذسي، 

از مذيريت عالي تا ..)تًليذ ي 

 (پاييه تريه سطح اجرايي

 بروامٍ ريسي

تفكيك محصًل بٍ قطعات   

تشكيل دَىذٌ ي تشكيل تيم 

َاي فرعي جُت مطالعٍ ي 

 ساخت

 يكپارچٍ سازي

يكپارچٍ ومًدن فعاليت َاي   

ساخت قطعات مجسا با 

يكذيگر ي ايجاد َماَىگي 

 جُت تسريع در امًر
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 محصًلعًامل اصلي در استراتژي طراحي 

ٌِّعي 

كيفيت 

تاظاض تِ ضؾيسى ظهاى 

هكتطي ضضايت 

ضلاتتي هعيت 
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 محصًلفعاليت َاي محًري در طراحي 

ِهحهَل هكرهات تِ هكتطي ّاي ذَاؾتِ ٍ ًياظّا تطجو 

هَجَز هحهَلات تْثَز 

ِجسيس هحهَل تَؾؼ 

كيفيت اّساف تسٍيي 

ّعيٌِ اّساف تسٍيي 

هحهَل اٍليِ ًوًَِ آظهايف ٍ ؾاذت 

هكرهات ؾاظي هؿتٌس 
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 اَداف طراحي محصًل

هكتطي ضضايت 

هحهَل ػولكطز 

ٌِّعي 

كيفيت 

هحهَل ظاّط 

هًَتاغ يا ؾاذت ؾَْلت 

تؼويط يا ًگْساضي ؾَْلت 
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 محصًلمحًرَاي مًرد تًجٍ در طراحي 

ؾاظهاى اّساف تا ؾاظگاضي 

ِهكتطي ّاي ذَاؾتِ ٍ ّاي اضظـ تِ تَج 

ِآى تَليس فطآيٌس ٍ هحهَل هحيطي ظيؿت تأثيطات تِ تَج 

اضگًََهي انَل ضػايت 

هحهَل ػوط چطذِ گطفتي ًظط زض 

  اؾتاًساضزؾاظي هيعاى 

اطويٌاى لاتليت 
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 مراحل تبديل ايدٌ بٍ طرح محصًل ي تًسعٍ آن 

 جوغ آٍضي ايسُ ّا ٍ ًظطات  1.

 :ّاغطتال كطزى ايسُ 2.

هطالؼِ تاظاضياتي 

 هحهَل زض تاظاض چگًَِ ذَاّس تَز ؟ػولكطز  -

تاظاض تطاي هحهَل چِ هيعاى ذَاّس تماضاي  -

 تَز؟

 اؾت؟جغطافيايي تاظاض چگًَِ پطاكٌسگي  -

 زاضز؟ هحهَلات هكاتِ زض تاظاض ٍجَز آيا  -

 

 

 

 هطالؼِ اهكاى پصيطي تَليس 

 تَاى هي هَجَز، هٌاتغ ٍ اهكاًات تا آيا -

 فطاّن اهكاى يا ٍ ًوَز تَليس ضا فَق هحهَل

 زاضز؟ ٍجَز آى هٌاتغ ٍ تَليس اهكاًات ًوَزى

 اؾت؟هَاز اٍليِ آى لاتل زؾتطؾي آيا -

آيا تجْيعات ٍ هاقيي آلات  هَضز ًياظ تَليس -

 ؟لاتل زؾتطؼ اؾت 
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 مراحل تبديل ايدٌ بٍ طرح محصًل ي تًسعٍ آن 

آيا هْاضت فٌي ٍ زاًف تَليس آى ٍجَز -

 زاضز؟ 

آيا هْاضت ًيطٍي كاض ٍ هسيطيتي تطاي تَليس -

 آى زض اذتياض اؾت؟ 

 ِهالياهكاى پصيطي هطالؼ 

 چمسضاؾت؟ؾطهايِ گصاضي هَضز ًياظ هيعاى -

 اؾت؟ؾَز چِ هيعاى حاقيِ -

 ًطخ تطگكت ؾطهايِ چمسض اؾت؟-

 اؾت؟ تاظگكت ؾطهايِ چمسض زٍضُ -

 ططح همسهاتي تْيِ 3.

 اضظياتي ٍ تْثَز  هطحلِ 4.
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 معكًسمُىدسي 
 Reverse Engineering 

 فطايٌس آى، تكاضگيطي تا ّا قطكت كِ اؾت ّايي ضٍـ اظ يكي هؼكَؼ هٌْسؾي

  ككَضّاي زض ٍيػُ تِ ضٍـ ايي .هي تركٌس ؾطػت ضا ذَز هحهَل تكَيي

  ككَضّاي اظ ػمة تط تَليس فٌاٍضي ٍ هحهَل ططاحي زاًف ًظط اظ كِ زضحال تَؾؼِ

  .اؾت تكَيي فطايٌس تؿطيغ ٍ ططاحي تَاى افعايف تِ پاؾري ّؿتٌس، پيكطفتِ

  تطاي كِ ططاحي هرتلف ّاي ايسُ  زضتاضُ هوكي اطلاػات تيكتطيي ضٍـ ايي تَؾيلِ

 .آيس هي تسؾت هي قَز اؾتفازُ كالا يك تَليس

  آى هفيس ّاي ايسُ اظ هي تَاى ّن ٍ كطز تَليس زٍتاضُ ضا كالا هي تَاى ّن ٍؾيلِ تسيي

   .تطز تْطُ جسيس كالايي تَليس تطاي
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 معكًسمُىدسي 
 Reverse Engineering 

  ٍ اؾٌاز ٍ ّا ططح كوك تسٍى كالا يا هجوَػِ ظيط لطؼِ، يك تاظذَاًي فطايٌس

 .هي ًاهين هؼكَؼ هٌْسؾي ضا آًاى كاهپيَتطي ّاي هسل

 تِ هحهَل، يك هتككلِ اجعاي تكريم ٍ تاظياتي تطاي هؼكَؼ هٌْسؾي

 .زاضز كاضتطز اٍليِ ططاحي تِ زؾتطؾي ػسم نَضت زض ٍيػُ

 ططاحي فطايٌس تِ ٍ هي قَز آغاظ كالا تا هؼكَؼ هٌْسؾي كِ گفت هي تَاى

 ضا آى ػلت ّويي تِ ٍ اؾت تَليس ضٍـ هؿيط هرالف زليما ايي ٍ هي ضؾس

   .اًس ًاهيسُ هؼكَؼ هٌْسؾي
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 Value Engineeringمُىدسي ارزش 

 كاضكطز كِ اؾت هكرم ّاي تكٌيك تا ؾيؿتواتيك ضٍقي اضظـ هٌْسؾي

 هي كٌس؛ ايجاز هالي اضظـ كاضكطز، آى تطاي ٍ قٌاؾايي ضا ذسهات يا هحهَل

 كيفيت ٍ اطويٌاى لاتليت حفظ تا ّعيٌِ كوتطيي زض كاضكطز آى كِ ًحَي تِ

 .گيطز اًجام ًظط هَضز

  ،ّا ؾيؿتن ػولكطز تحليل تطاي ؾاظهاى يافتِ كَقف يك اضظـ هٌْسؾي 

 طَل زض ّعيٌِ كوتطيي تا ٍالؼي ػولكطز تِ ًيل هٌظَض تِ ذسهات ٍ تجْيعات

   .تاقس ًظط هَضز ايوٌي ٍ كيفيت تا ؾاظگاض كِ اؾت پطٍغُ ػوط
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 Value Engineeringمُىدسي ارزش 

 تؼطيف ايي چٌيي كِ اؾت التهازي اضظـ تا هطتثط هؼوَلا اضظـ هٌْسؾي

 هكاى ٍ ظهاى زض  ًياظ هَضز ٍظيفِ كطزى فطاّن تطاي ّعيٌِ كوتطيي :هي قَز

 ًظط هَضز كيفيت تا ٍ هطلَب

 حل ضاُ چِ كِ اؾت ؾَال ايي تِ پاؾد يافتي تطاي اضظـ هٌْسؾي اجطاي

 كوتطي ّعيٌِ تا ضا آى اجطاي يا ٍ هحهَل فطايٌس، هَضزًظط، كاضكطز زيگطي

 كاّف پتاًؿيل تگصضز پطٍغُ ػوط ظهاى اظ ّطچِ تٌاتطايي .هي ؾاظز هحمك

 تيكتطيي ططاحي تين كِ گفت چٌيي هي تَاى ًْايت زض ٍ هي قَز كن ّعيٌِ

ِ جَيي ضٍي ضا اثط    .زاضز ّعيٌِ نطف
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 Concurrent Engineeringَمسمان مُىدسي 

 هٌْسؾيي ٍ هحهَل ؾاذت ٍ تَليس كاضكٌاى ّوعهاى تكاضگيطي اظ ػثاضت

 .آى ظهاى كاّف ٍ ططاحي تْثَز هٌظَض تِ هحهَل، ططاحي هطحلِ زض ططاح،

   ترههي چٌس ّاي تين اظ اؾتفازُ تا آى زض كِ اؾت ضٍقي ّوعهاى هٌْسؾي

multi-disciplinary team هحهَل ططاحي هفَْهي، تفكط تَاى هي ٍ 

 .زاز اًجام ّن تا ّوعهاى ضا تَليس ضيعي تطًاهِ

 ٍ تَليس هٌْسؾي، تاظضگاًي، ّاي ضقتِ هترههاى اظ ّوعهاى هٌْسؾي تين

 .اؾت قسُ تككيل تاظاضياتي
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 مىافع مُىدسي َمسمان

تاظاض تِ هحهَل ٍضٍز يا تاظاضياتي ظهاى تَجِ لاتل كاّف 

ِهحهَل ؾطيغ پيكطفت ٍ تَؾؼ 

تْتط كيفيت 

پيكطفت تطاي كوتط كاض 

هٌْسؾي كوتط تغييطات 

ٍضي تْطُ افعايف 
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 (QFD)بُبًد کيفيت محصًل 

QFD تَلؼات تطآٍضزى ٍ تكريم تطاي كِ اؾت ضيعي ططح اتعاض يك ٍ 

 ططاحي، تطاي زليك ٍ  هٌظن ضٍقي ٍ قَز هي گطفتِ كاض تِ هكتطي اًتظاضات

 .آيس هي حؿاب تِ هحهَل اضظياتي ٍ تَليس هٌْسؾي،

QFD هي هتوطكع هكتطي ّاي ًياظهٌسي ٍ اًتظاضات تط ضا ذَز تَجِ هحَض 

 .قَز هي قٌاذتِ هكتطي ًساي ػٌَاى تِ هؼوَلا ضٍ ايي اظ ٍ ؾاظز

 قسُ، قٌاذتِ ؾطػت تِ هكتطي ّاي ًياظهٌسي هياى تضاز  QFDفطآيٌس زض

 .گطزز هي اضائِ آًْا تطاي ّايي حل ضاُ تَليس اظ لثل
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 (QFD)بُبًد کيفيت محصًل

 :زاضز تط زض ضا ظيط اّساف كِ اؾت اي يافتِ ؾاذتاض فطايٌس ، QFD ضٍـ

.Iهٌْسؾي يا ططاحي ّاي ًياظهٌسي تِ هكتطي ًياظّاي تثسيل  

.IIهحهَل يا لطؼِ ّاي ٍيػگي تِ هٌْسؾي يا ططاحي ّاي ًياظهٌسي تثسيل  

.IIIتَليس ٍ ؾاذت ػوليات تِ هحهَل يا لطؼِ ّاي ٍيػگي تثسيل 

.IVآى ّاي كٌتطل ٍ ذال ػوليات تِ تَليس ٍ ؾاذت ػوليات تثسيل  
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 QFDفًايد ي وتايج بكارگيري 

  هكتطي هساضي 

تْثَز كيفيت هطاتك ذَاؾتِ هكتطي 

 قٌاؾايي ػٌانط هتؼاضو ٍ هتضاز زض

 ططاحي اًجام قسُ

 ُكاّف ظهاى تِ زليل جلَگيطي اظ زٍتاض

 كاضي ٍ ًَالم  

  تكَيك ٍ گؿتطـ كاض گطٍّي 

 ُكاّف لاتل هلاحظِ زض ّعيٌِ ّاي ضا

 اًساظي هحهَل جسيس

 كاّف تغييطات زض حيي فطايٌس ططاحي 

  افعايف تْطُ ٍضي، كيفيت ٍ زاًف

 هٌْسؾي  
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  QFDدي مًرد از مُمتريه ريش َاي اجرايي

 HOQ كيفيت ذاًِ هاتطيؽ1)

 AHP هطاتثي ؾلؿلِ تحليل فطآيٌس2)
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 HOQماتريس خاوٍ کيفيت 

www.irhesabdaran.ir



مدیریت تولید و عملیات -بخت آزما  

170 

 اجساي تشكيل دَىدٌ ماتريس خاوٍ کيفيت 

   زض ترف اٍل ذاًِ كيفيت : هكتطيًياظّاي

هَاضز هرتلفي كِ هكتطي زض ضاتطِ تا 

هحهَل زضًظط هي گيطز ليؿت هي قًَس ٍ 

ضطية اّويت آى لطاض ّطهَضز، زض هماتل 

ضطية اّويت هَاضز تايس . قَززازُ هي 

 .تَؾط كاضقٌاؾاى ٍ هترههاى تؼييي گطزز

   زض ّط ضزيف اظ ًياظّاي : ضلاتتياضظياتي

هكتطي اضظياتي هحهَلات هَضز همايؿِ 

تطاي هثال ؾِ ططح هرتلف اظ . گيطزاًجام هي 

يك هحهَل تْيِ قسُ اؾت كِ زض ضاتطِ تا 

ٍيػگي هطتَطِ ؾٌجيسُ هي قًَس ٍ ّط ططح 

كِ تيكتط هَضز تَجِ هكتطياى لطاض گطفتِ  

 .قَزاظ زيگطاى لطاض زازُ هي جلَتط اؾت 

زض ايي ترف ٍيػگي ّاي : هكرهات هحهَل

ٍيػگي ّاي هحهَل . قَزهحهَل ليؿت هي 

تِ ًياظّاي هكتطي تؿياض قثيِ اؾت تا ايي 

تفاٍت كِ ػثاضت ّاي تِ كاض ضفتِ  زض ٍيػگي 

تا ظتاى ٍ ػثاضات هٌْسؾي هحهَل، ّاي 

هطتَطِ ّوطاُ اؾت ٍ حالتي ترههي تط 

 .  زاضز
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 اجساي تشكيل دَىدٌ ماتريس خاوٍ کيفيت 

 زض هاتطيؽ تؼازل توام : تؼازلهاتطيؽ

هحهَل زٍ تِ زٍ تا يكسيگط ٍيػگي ّاي 

ؾٌجيسُ هي قًَس ٍ تؼييي هي قًَس كِ زٍ 

ضاتطِ يكسيگط، ٍيػگي هَضز همايؿِ تا 

هؿتمين يا هؼكَؼ زاضًس ٍ يا ّيچ اضتثاطي 

 .  ًساضًس

   هاتطيؽ ضٍاتط ًياظّاي : ضٍاتطهاتطيؽ

هكتطي ضا يك تِ يك تا ٍيػگي ّاي هحهَل 

هي ؾٌجس ٍ تؼييي هي كٌٌس كِ تيي ّط 

ٍيػگي ٍ ّط ًياظ هَضز همايؿِ ضاتطِ هؿتمين 

يا هؼكَؼ ٍجَز زاضز ٍ يا ّيچ ضاتطِ اي 

 .ٍجَز ًساضز

   زض ايي لؿوت : ططاحياضظياتي فٌي ٍ اّساف

اضظياتي ًْايي جسٍل اًجام هي گيطز ٍ هطاتك 

تؼييي هي گطزز زض هاتطيؽ اطلاػات هَجَز 

كِ هحهَل هَضز همايؿِ تا هحهَلات زيگط 

چِ زض ( زيگطططح زضهمايؿِ تا ططح ّاي يا )

 .  ٍيػگي ّايي تايس تغييط كٌس
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 ريش تاگًچي

اظ تكاضگيطي ايي ضٍـ افعايف اؾتحكام ططح هحهَل ٍ فطآيٌس تَليس ّسف 

تِ گًَِ اي كِ هحهَل تِ ًحَي تَليس قَز كِ زض قطايط اضططاضي ّن . اؾت

 .زاضاي ػولكطز نحيح تاقس

 هطاحل ضٍـ تاگَچي 

 هحهَلهكرهات تؼييي 1)

 تَزى فطآيٌستَليس تا هكرهات هَضز ًظط ّواٌّگ 2)

 .تاقسآٍضزى هحهَلي كِ زاضاي هكرهات فَق تسؾت 3)
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 ريش تاگًچي

 ططح ًْايي ٍ ًوًَِ ؾاظي تْيِ 4)

 .آیا عملکرد آن همان  چیسی است که باید باشد و نیازها را برطرف می نماید

 آیا قطعات با یکدیگر سازگارعمل می نمایند؟ 

 آیا امکانات حفظ و نگهداری را دارا است؟   

آیا اصول ایمنی در آن رعایت شده است و به انسان و محیط وی ضررو زیان وارد نمی 
 نماید؟  

 .آیا محصول قابل تولید است

 تَليس ططاحي فطآيٌس 5)

  ذسهات پؽ اظ فطٍـ ٍ ًحَُ اؾتفازُ اظ هحهَل ططاحي 6)
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 FMEAي آثار آن ( شكست)ريش بررسي حالات خرابي 

  زض هككل ٍلَع اظ پيكگيطي ٍ قٌاؾايي تطاي ؾيؿتواتيك ضٍقي ضٍـ، ايي

  ًمم، ٍ ػية تطٍظ اظ جلَگيطي تط ضٍـ ايي .اؾت آى فطآيٌس ٍ هحهَل

  .زاضز توطكع هكتطي ضضايت افعايف ٍ ايوٌي افعايف

www.irhesabdaran.ir



مدیریت تولید و عملیات -بخت آزما  

175 

 FMEAگام َاي فرايىد 

 فطايٌس هطٍض زٍض1ُ.

 تالمَُ قكؿت الگَي تؼييي تطاي شٌّي طَفاى ايجاز2.

 تالمَُ قكؿت آثاض كطزى فْطؾت3.

 اثط ّط تطاي قست زضجِ يك اذتهال4.

 قكؿت الگَي ّط تطاي ٍلَع زضجِ يك اذتهال5.

 آى اثط يا ٍ تالمَُ قكؿت الگَي ّط تطاي تاظياتي زضجِ يك اذتهال6.

 RPN ذططپصيطي اٍلَيت ًوطُ اذتهال7.

 لاظم السام ّط تطاي قكؿت الگَّاي ّاي اٍلَيت تكريم8.

 تالا ذططپصيطي زاضاي تالمَُ قكؿت الگَّاي كاّف يا حصف تطاي لاظم السام9.

 تالمَُ قكؿت الگَّاي آثاض تطزى تيي اظ يا ٍ كاّف اظ پؽRPN  هحاؾث10ِ.
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